
MODELLO DI MODULO DI RITIRO 
(questo modulo deve essere compilato e restituito solo se si desidera recedere dal contratto) 

- Destinataire: Defto GMBH Mysłowicka 1, 43-100 Tychy, Polonia. 

- Con la presente comunico il mio recesso dal contratto di vendita dei seguenti articoli:......................... 

.................................................................................................................................................................... 

- Data di acquisto:...................................................................................................................................... 

- Numero d'ordine (dalla notifica di acquisto):.......................................................................................... 

- Nome e cognome del cliente:.................................................................................................................. 

- Indirizzo del cliente (per la consegna della merce):................................................................................ 

- Data della dichiarazione di recesso:........................................................................................................ 

- Numero di conto corrente bancario per la restituzione:........................................................................... 

- Motivo della restituzione (selezionare un numero dall'elenco sottostante)*:.......................................... 

- Descrizione precisa del reso: .................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

- Firma del cliente (solo se il modulo è inviato su carta): 

........................................................................................... 

Motivo della restituzione*: 
1.Il prodotto non soddisfa le aspettative 
2.Rapporto qualità/prezzo inadeguato 
3.Il prodotto non corrisponde alla descrizione/visualizzazione 
4.Il prodotto non è conforme all'ordine 
5.Nessuna ragione 
6.Prodotto difettoso/danneggiato 
7.Consegna tardiva/tempi lunghi 
8.Offerta migliore da parte di un altro rivenditore 
9.Altri motivi 
 
Si prega di segnalare il ritiro via e-mail info@specchiomat.it 

Questo accelererà il processo di rimborso. 
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